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+~ZADOWOLENIE KLIENTA JEST DLA NAS CELEM NADRZEDNYM”.

Gtéwnymi celami naszego przedsiebiorstwa s3:

- uzyskanie opinii firmy rzetelnej uwzgledniajacej interesy wszystkich naszych
Klientéw oraz Pracownikdw i Akcjonariuszy,
petne zaspokajanie potrzeb i oczekiwan Klientow w zakresie sprzedazy wody i $wiadczenia
ustug dystrybuciji, zapewnienie niezawodnosci dostarczania wody,
$wiadczenie wysokiej jakosci ustug w zakresie napraw i regulacji, a takze czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem do legalizacji wodomierzy i przeptywomierzy,
optymalizowanie kosztéw procesu produkcji i dystrybucji wody,
utrzymanie wiodgcej roli w sprzedazy wody hurtowej, rozwijanie wspoétpracy z obecnymi Partnerami
i otwarcie na nowych Klientéw
wykonywanie badan laboratoryjnych wody i $ciekéw zgodnie z dobrg praktykg laboratoryjna,

aktywne reagowanie na potrzeby Klientoéw w zakresie analiz wody i sciekow.

Gwarancjg osiagniecia celéw sa:
- skuteczne utrzymywanie i ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
z normg EN ISO 9001,
wysoka jako$¢ produkowanej wody,
ciggte doskonalenie wszystkich proceséw wystepujacych w naszym przedsiebiorstwie,
zagwarantowanie bezpieczernistwa jakosci przesytu wody do Klientéw,
zapewnienie efektywnosci ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa,
redukcja kosztéw wiasnych oraz wzrost dochodéw z dziatalnosci Spoéiki
w potaczeniu ze wzrostem wydajnosci pracy,
staty monitoring rynku oraz reagowanie na potrzeby i propozycje zgtoszone
przez naszych Klientow,
wyksztatcona i doswiadczona kadra, ktdra systematycznie podnosi swoje kwalifikacje,
wdrazanie innowacyjnych projektéw zwigzanych z dziatalnos$cig Spotki

przeprowadzanie analizy ryzyka w celu wyeliminowania niepozgdanych skutkow

Deklaruje wobec wszystkich zainteresowanych naszg dziatalnoscig przeznaczenie w miare mozliwosci
odpowiednich srodkow i konsekwentng realizacje Polityki Jakosci i wynikajgcych z niej wewnetrznych
uregulowan oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Polityka Jakosci jest zrozumiana, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacyjnych

przedsiebiorstwa oraz dostepna dla stron zainteresowanych.
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